
1

BILANCIO di

SOSTENIBILITÀ

NORMA SRG 88088:20

2022



2

ERREMME
progettare e vivere il pulito

DA 30 ANNI SPECIALISTI DELLE ATTREZZATURE PER LA 
PULIZIA PROFESSIONALE

Erremme da decenni opera nel settore delle pulizie industriali attraverso la vendita 
di macchinari e il noleggio di attrezzature professionali, oltre alla fornitura di prodotti 
consumabili per aziende pubbliche e private.

Siamo partner di realtà diverse, dalle scuole alle imprese di pulizia o alla ditta che necessita 
di ottimizzare le operazioni di pulizia, garantendo l’esperienza e la solidità del nostro 
gruppo. Le PA ci scelgono per la nostra capacità di ascoltare e comprendere appieno i loro 
bisogni, nonché di semplificare i rapporti con i collaboratori interni.

PROGETTARE IL PULITO CON APPROCCIO UNICO E 
INNOVATIVO

Un approccio d’avanguardia, un modello e un metodo collaudato per far vivere l’esperienza 
dell’igiene assoluta.

Chi ripone la propria fiducia in Erremme comprende il valore dell’analisi, del know-how e 
della qualità delle attrezzature, dei macchinari e dei prodotti per la pulizia forniti.

CONTAMINAZIONE POSITIVA

Il principio su cui si fonda Erremme è pulito dentro, pulito fuori. Vogliamo contaminare 
positivamente contesti, luoghi e persone con la cultura del pulito: la nostra missione è 
prima di tutto diffondere al massimo la nostra visione, facendo comprendere i benefici 
dell’investimento nella pulizia.

VIVERE IL PULITO

Contribuiamo a creare una forte consapevolezza del vivere pulito a persone, aziende e 
comunità: prendere cognizione delle proprie necessità e delle procedure migliori da mettere 
in campo è il primo passo del processo di cambiamento e innovazione.
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BILANCIO di

SOSTENIBILITÀ

NORMA SRG 88088:20

GRI 101:

Principi di rendicontazione: Il presente Bilancio di Sostenibilità è redatto in conformità alle metodologie e ai principi previsti dai GRI 
Sustainability Reporting Standards (opzione “In accordance – core”), pubblicati dal Global Reporting Initiative (“GRI Standards”).
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STRATEGIA

GRI 102: INFORMATIVA GENERALE
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102-14 - DICHIARAZIONE DI UN ALTO DIRIGENTE:

Un anno è passato dalla redazione del primo bilancio di sostenibilità di ERREMME.

Sulla base del Perché aziendale, del Codice Etico e della Carta dei Valori opera la nostra attività. 

“Pulito dentro, pulito fuori” rappresenta il Perché di ERREMME e viene condiviso ai nostri clienti tramite 
il metodo di pulizia APP.CA. 

Questo metodo, attraverso un’attenta analisi, propone tecniche di pulizia adeguate ad ogni tipologia di cliente.

L’APP.CA influisce su tutti gli aspetti ESG; infatti, ottimizza i consumi di acqua e prodotti 
chimici, riducendo gli impatti ambientali e i costi dei nostri clienti e definisce le adeguate 
modalità di pulizia migliorando ed ottimizzando le attività che svolgono gli addetti alle pulizie.

Nel 2022 l’erogazione dei contributi e delle donazioni da destinare agli enti benefici è stata scelta 
dai dipendenti di Erremme che hanno proposto e votato le associazioni da supportare. 

Infine, ma non per importanza, lo scorso anno ci siamo impegnati con tutte le nostre forze 
nell’implementazione di un sistema di gestione per la sostenibilità secondo la norma SRG88088:20.

È stato fatto tanto lavoro e tanto ne sarà fatto per migliorare il contributo volto al raggiungimento 
degli obiettivi ONU per il 2030. 

A conferma del nostro impegno riportiamo di seguito la politica della sostenibilità che riassume 
la nostra visione e il nostro impegno verso le tematiche ESG.

“PULITO DENTRO, PULITO FUORI” È IL PRINCIPIO SU CUI SI FONDA ERREMME.

La nostra missione è quella di diffondere la cultura del pulito a più luoghi, contesti e persone 
possibili. La direzione ha stabilito la Politica Aziendale ispirata ai PES (Principi Etici e Sociali), ai 
principi della responsabilità sociale, amministrativa e della sostenibilità (ESG).

ERREMME si è dotata da tempo di una carta dei Valori dove sono individuati e declinati i 
Valori dichiarati e vissuti. Primo tra questi è il Rispetto: Rispetto delle persone, Rispetto dei 
clienti, Rispetto dell’ambiente, Rispetto delle opinioni. Dal Rispetto derivano gli altri Valori, 
quali la Lealtà e Correttezza, la Responsabilità e Dedizione, la Legalità, l’Ambiente.
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STRATEGIA
GRI 102: INFORMATIVA GENERALE

Per ERREMME la dignità umana ha priorità sugli altri interessi aziendali; quindi, ha stabilito modalità operative 
e di relazione per il rispetto dei requisiti dello standard SRG88088:20; in particolare:

• L’idoneità al lavoro del personale, nessun lavoro forzato o obbligato;

• Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva, nessuna discriminazione;

• Rispetto di pari dignità per tutti e in tutte le decisioni;

• Rispetto dell’orario di lavoro e dei requisiti di retribuzione, interruzione delle attività qualora sia 
presente un pericolo imminente o la sicurezza non sia adeguata;

• Certezza dei diritti, compresi quelli occasionali dati da ragioni di studio anche per eventuali minori. 
Erremme non utilizza minori per alcuna tipologia di lavoro;

• Rispetto della dignità delle persone;

• Rispetto della differenza di genere, pensieri politici, appartenenza sindacale e religiosa, abilità diverse, 
ecc.

• Supporto al miglioramento delle condizioni di vita delle famiglie dei dipendenti, valutando la possibilità 
di erogare benefit e premi legati a indicatori imparziali;

• Garanzia delle migliori condizioni di lavoro per la salute e la sicurezza;

• Coinvolgimento di tutti gli Stakeholders nel percorso verso una Sostenibilità che abbracci tutti gli 
aspetti, quelli Sociali, quelli Ambientali e quelli di Governance.

Il rispetto dei requisiti è rafforzato dall’adozione degli standard GRI per la redazione del bilancio di 
sostenibilità e dalle certificazioni secondo le norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, il tutto nel 
pieno rispetto dei principi SDG.

La politica aziendale è comunicata all’interno e all’esterno dell’organizzazione ed è resa pubblica per essere 
conosciuta da tutti coloro che interagiscono con le attività e gli interessi di ERREMME.

L’obiettivo principale di ERREMME è quello di assicurare costantemente la soddisfazione dei clienti, dei 
dipendenti, dei fornitori e di tutte le parti interessate e al contempo migliorare le prestazioni generali 
dell’organizzazione.
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La Governance dell’intera Organizzazione è protesa a rispettare tutti i Principi Etici e Sociali (PES), gli SDG e 
gli altri requisiti normativi e legislativi pensando e agendo per:

• Rispettare e aggiornare le prescrizioni legali e le altre prescrizioni che essa sottoscrive;

• Prevenire l’inquinamento dell’acqua, dell’aria, del suolo e del sottosuolo;

• Minimizzare il consumo di energia, di acqua, di materie prime e razionalizzare la produzione dei rifiuti, 
favorendone il recupero ove possibile;

• Preservare al massimo l’ambiente mettendo in commercio macchinari e prodotti all’avanguardia dal 
punto di vista ambientale;

• Assicurare la disponibilità delle risorse umane, infrastrutturali e formative adeguate a tutelare la salute 
e la sicurezza dei lavoratori;

• Accrescere la professionalità del personale mediante l’aggiornamento continuo, incentivando la 
partecipazione a corsi di formazione su temi del pulito e della pulizia, su norme e leggi applicabili alle 
attività di Erremme, su aspetti relativi ai sistemi di gestione aziendale, sulla la salute e la sicurezza dei 
dipendenti e dei clienti, sulla responsabilità amministrativa e sociale;

• Diffondere la cultura del pulito attraverso l’Academy;

• Coinvolgere i propri fornitori nel rispetto dei principi etici e sociali;

• Escludere l’applicazione di provvedimenti disciplinari e trattenute ai dipendenti, qualora questi siano 
previsti dai contratti collettivi di lavoro applicarli come ultima misura;

• Migliorare il clima aziendale e la soddisfazione delle parti interessate mediante l’attivazione di adeguati 
processi di comunicazione interna, esterna e la partecipazione e la consultazione dei lavoratori;

• Coinvolgere ed informare i dipendenti su decisioni che possono impattare sul loro futuro lavorativo;

• Promuovere la crescita personale dei dipendenti e incoraggiarli e assisterli in attività di beneficenza e 
solidarietà.

Con lo scopo di ascoltare e coinvolgere attivamente i dipendenti vengono svolte con cadenza trimestrale/
semestrale assemblee plenarie generali ed è stato istituito il Team di Valutazione del Benessere (TVB).

Affinché sia garantito il progresso sociale ed economico dell’Organizzazione e delle parti interessate, 
ERREMME si impegna a programmare, pianificare ed attuare tutte le azioni necessarie a migliorare il livello 
di rispetto dei PES.
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PROFILO 
ORGANIZZAZIONE

102-1 Nome dell'organizzazione: 
ERREMME SRL

102-2 Attività, marchi, prodotti e servizi:  
Vendita di prodotti e macchinari per la pulizia e la sanificazione 
industriale

102-3 Luogo della sede principale: 
Via Alfonso Bialetti 17 – 28887 – Omegna (VB)

102-4 Luogo delle attività: 
Via Alfonso Bialetti 17 – 28887 – Omegna (VB)

102-5 Forma giuridica: Società a responsabilità limitata 
Proprietà: 95% Roberto Galli; 5% Pastore Claudia

102-6 Mercati serviti: Nord Italia ed alcuni clienti al centro sud 
Clienti: Imprese di pulizie, Ho.re.ca, Industrie, Pubblica 
Amministrazione

ORGANIZZAZIONE

GRI 102: INFORMATIVA GENERALE

GOVERNANCE 102-18 Struttura della governance: Consiglio di Amministrazione; 
Presidente del CDA Roberto Galli, Consigliere di Amministrazione 
Claudia Pastore

102-7 Dimensione dell'organizzazione: 17 dipendenti

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori:  
il personale di ERREMME è suddiviso in: 10 uomini con 
mansioni di meccanico, magazziniere, autista consegnatario, 
un responsabile tecnico e un apprendista. Tutti i contratti 
sono a tempo indeterminato, tranne un apprendista e un 
autista consegnatario con contratto a tempo determinato, e 
un magazziniere sempre con contratto a tempo determinato.      
Tutti a tempo pieno. Nel periodo di rendicontazione risultano 
sotto contratto 7 donne tutte con mansioni impiegatizie. 
Ci sono due contratti di stage, un’apprendista e quattro a tempo 
indeterminato. In organico sono presenti anche 4 agenti di 
commercio liberi professionisti. Tutte a tempo pieno tranne un 
contratto part-time di 16 ore mensili.

102-11 Principio di precauzione: 
ERREMME ha implementato una valutazione dei rischi correlata 
agli impatti ESG così come prescritto dalla norma volontaria SRG 
88088:20. 

La Politica viene riesaminata almeno una volta l’anno per garantirne la continua adeguatezza e 
congruenza con gli obiettivi stabiliti e con l’evoluzione e il progresso della società civile.
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ETICA  
E INTEGRITÀ

102-16 Valori, principi, e norme di comportamento:  
ERREMME si è dotata di un codice etico e di un set di valori che 
racchiudono il concetto di SFIDA proprio di ERREMME.

I documenti sono stati condivisi con i dipendenti che hanno 
contribuito alla loro stesura.

102-17 Meccanismi per ricercare consulenza e segnalare criticità 
relativamente a questioni etiche:  
la contabilità è gestita in collaborazione con un consulente 
esterno cosi come la gestione della contrattualistica 
aziendale l’organizzazione ha attivato una consulenza esterna 
volta all’ottenimento della certificazione SRG 88088:20, la 
certificazione impegna l’organizzazione a compiere azioni 
migliorative a tema ESG e a formare i dipendenti sui temi della 
sostenibilità, anche la gestione delle certificazioni di sistema 
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 è gestita tramite consulenti 
esterni.Sono affidate anche a consulenti esterni la gestione del 
Marketing aziendale e del coaching. 
Tutti i consulenti esterni sono professionisti affermati del campo 
e selezionati attraverso Curriculum e conoscenza personale.

COINVOLGIMENTO 
STAKEHOLDER

102-18 Struttura della governance: Consiglio di Amministrazione; 
Presidente del CDA Roberto Galli, Consigliere di Amministrazione 
Claudia Pastore

102-7 Dimensione dell'organizzazione: 19 dipendenti

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori:  
il personale di ERREMME è suddiviso in:  
8 donne con mansioni di impiegate, 1 donna operaia e 2 
apprendiste impiegate 8 uomini con mansioni di operaio, 
magazziniere, autista consegnatario, un responsabile tecnico, 
un commerciale e un apprendista operaio. Tutti i contratti sono 
a tempo indeterminato tranne 3 apprendisti e 1 determinato.
In organico sono presenti anche 4 agenti di commercio liberi 
professionisti.

102-11 Principio di precauzione: 
ERREMME ha implementato una valutazione dei rischi correlata 
agli impatti ESG così come prescritto dalla norma volontaria SRG 
88088:20. 
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COINVOLGIMENTO 
STAKEHOLDER

102-40 Elenco dei gruppi di stakeholder: gli stakeholder individuati da 
ERREMME per questo primo bilancio di sostenibilità sono:
• Proprietà
• Dipendenti
• Clienti
• Fornitori
• Comunità locale 

102-42 Individuazione e selezione degli stakeholder:  
gli stakeholder sono stati selezionati sulla base delle influenze 
potenziali e reali delle attività aziendali e viceversa

102-43 Modalità di coinvolgimento degli stakeholder:  
attività formative rapporto diretto con i commerciali per quanto 
riguarda i clienti. Il personale interno è coinvolto attraverso il 
TVB e le attività di coaching aziendale. Per il 2023 è previsto 
un allargamento della platea degli stakeholders coinvolti, 
prevedendo un maggior coinvolgimento dei fornitori.

102-44 Temi e criticità chiave sollevati: NR

102-45 Soggetti inclusi nel bilancio consolidato: 
non sono presenti altri soggetti nel bilancio consolidato.

102-46 In particolare, il percorso si è sviluppato in diverse fasi: 
1. Individuazione delle tematiche potenzialmente materiali
2. Valutazione e analisi priorità dei temi
3. Definizione della matrice di materialità

In questo primo bilancio sono stati presi in considerazione i 
fattori materiali relativamente ai clienti, dipendenti, proprietà e, 
in parte, comunità locale.

ORGANIZZAZIONE
GRI 102: INFORMATIVA GENERALE
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COINVOLGIMENTO 
STAKEHOLDER

102-47 Elenco dei temi materiali: i temi materiali individuati sono:
• Controllo di gestione dei rischi
• Benessere organizzativo
• Innovazione dei prodotti
• Gestione sostenibile della catena di fornitura
• Trasparenza
• Welfare aziendale
• Formazione
• Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro
• Qualità ed efficienza dei prodotti forniti
• Supporto ai rivenditori
• Sviluppo delle competenze e formazione del personale
• Gestione dei rifiuti
• Consumi di gas ed energia elettrica
• Rapporti con istituzioni nazionali e locali

102-49 Modifiche nella rendicontazione: nel 2022 non sono state 
effettuate modifiche alla rendicontazione.

102-50 Periodo di rendicontazione: 2022

102-51 Data del report più recente: 2022 su base 2021

102-52 Periodicità della rendicontazione: annuale

102-53 Contatti per richiedere informazioni riguardanti il report: 
sostenibilita@erremme.it

102-54 Dichiarazione sulla rendicontazione in conformità ai GRI 
Standards: Il presente report è stato redatto in conformità ai GRI 
Standards: opzione Core.
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FORNITORI
GRI 102: INFORMATIVA GENERALE
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FORNITORI 102-9 Catena di fornitura: 
ERREMME nel 2022 ha speso per acquisti 3.737.273 €, 
suddivisi in 1.228.849 servizi e 2.508.424 prodotti. 

I fornitori sono localizzati soprattutto sul territorio 
nazionale, ad esclusione di alcuni prodotti che sono 
stati acquistati da partner Europei e di un fornitore 
con sede a San Marino. 

Non sono presenti fornitori extra UE (i fornitori esteri 
coprono circa il 3% della spesa totale e si riferiscono 
solamente a prodotti). Come volume di affari circa il 
26% dei prodotti/servizi, in termini di costo, vengono 
acquistati in un’area comprendente le province di 
Novara, Milano, Varese, Verbano Cusio Ossola e 
Torino; la spesa sul territorio locale è equamente 
suddivisa tra servizi e prodotti.

102-10 Modifiche significative all’organizzazione e alla sua 
catena di fornitura:  
nel periodo di rendicontazione non si sono verificate 
significative variazioni alla catena di fornitura.
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PERFORMANCE

ECONOMICA

201-1 Valore economico direttamente generato e 
distribuito: nel 2022 ERREMME ha generato ricavi 
per 4.616.976,00 € e distribuito un valore pari a 
4.406.408,00 € suddiviso come la tabella seguente.

• Costi operativi                             3.780.452,00 €

• Salari e benefit dei dipendenti  534.608,00 €

• Pagamenti a fornitori di capitale     30.492,00 €

• Pagamenti ai governi per nazione  50.086,00 €

• Investimenti nelle comunità    10.770,00 € 

Il valore totale non distribuito è stato pari a: 
210.568,00 €, parte del valore non distribuito 
pari a 105.804,92 € è stato destinato alla riserva 
straordinaria per garantire maggiore solidità 
all’azienda.

SOLIDITÀ E CREAZIONE 
DI BENESSERE CONDIVISO

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE
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GRI 102 

 INFORMATIVA 
GENERALE 

GOVERNANCE

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori: 

totale dipendenti 17 tutti residenti nelle strette vicinanze della 
sede di cui: 
• 2 contratti a tempo determinato
• 2 dipendenti con contratto di apprendistato
• 2 stage
• 11 dipendenti con contratto a tempo indeterminato

Infine sono presenti 4 agenti di commercio con contratto di 
collaborazione commerciale.

102-41 Accordi di contrattazione collettiva: 100% dei dipendenti

102-38 Tasso della retribuzione annua: il tasso di retribuzione media 
annua per il 2022 è 56,71%

VALORIZZAZIONE, COINVOLGIMENTO 
E BENESSERE DELLE PERSONE

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE

GRI 403 

SALUTE E 
SICUREZZA SUL 

LAVORO 

GRI 403 

SALUTE E 
SICUREZZA SUL 

LAVORO 

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro: 
l’azienda non è dotata di un sistema di gestione della salute e 
sicurezza sui luoghi di lavoro.

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini 
sugli incidenti: la valutazione dei rischi è stata elaborata come 
descritto dal decreto legislativo 81/08, dalle linee guida INAIL e 
attraverso metodologie internazionali riconosciute.I dipendenti 
possono rivolgersi direttamente alla direzione quando avvisano 
un pericolo. Eventuali discussioni si svolgono durante le riunioni 
plenarie (generalmente trimestrali).

403-3 Servizi di medicina del lavoro: il servizio di medico competente 
è garantito da un medico responsabile. Gli attestati di idoneità 
sono raccolti in una cartella digitale accessibile solamente da 
una persona incaricata. La sorveglianza sanitaria è garantita 
con cadenza definita dal medico del lavoro. Il medico del lavoro 
annualmente effettua un sopralluogo per verificare la salubrità e 
l’adeguatezza degli ambienti di lavoro.

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione 
in materia di salute e sicurezza sul lavoro:  
trimestralmente vengono svolte riunioni plenarie dove tutti i 
dipendenti possono esprimere la loro opinione in tema sicurezza 
sul lavoro. Il TVB raccoglie e comunica alla direzione eventuali 
segnalazioni pervenute, anche in forma anonima. Con l’adozione 
di un sistema di gestione per la sostenibilità aziendale è stata 
individuata una persona che ha il compito di raccogliere in 
forma anonima eventuali criticità anche dal punto di vista della 
sicurezza sui luoghi di lavoro.
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GRI 404 

FORMAZIONE 
E ISTRUZIONE

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul 
lavoro:  
la formazione sulla sicurezza sui luoghi dai lavoro è gestita con 
l’ausilio di un fornitore esterno abilitato all’erogazione dei corsi, lo 
scadenzario è gestito internamente. Gli attestati ottenuti vengono 
conservati in copia nell’archivio aziendale e messi a disposizione del 
dipendente.

403-6 Promozione della salute dei lavoratori: 
sicurezza periodicamente e se ritenuto necessario dall’ RSPP 
vengono effettuate riunioni di approfondimento sulla sicurezza.

403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute 
e sicurezza sul lavoro all’interno delle relazioni commerciali: 
ERREMME si impegna nella formazione, nell’utilizzo di attrezzature 
e macchinari sempre più sicuri e nella riduzione dei prodotti chimici 
utilizzati. I consulenti e i commerciali di ERREMME erogano sessioni 
di formazione alle aziende clienti dove vengono spiegate le buone 
prassi di utilizzo dei prodotti e erogate pillole formative riguardo 
l’ergonomia. Nel 2022 sono stati svolti 18 interventi consulenziali 
sull’utilizzo in sicurezza delle macchine e dei prodotti, tutti i 
commerciali durante le visite in azienda effettuano interventi di 
sensibilizzazione sulla sicurezza dei prodotti.

403-9 Infortuni sul lavoro: non si sono registrati infortuni sul lavoro nel 

2022.

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente: nel 2021 sono 
state erogate 269.5 ore di formazione (11,71 ore medie dipendente) 
di cui 190.5 ore sono corsi di formazione non obbligatori (8,28 ore 
medie dipendente). Le attività di formazione sono state svolte 
per un 65% dal personale maschile e per il 35% dal personale 
femminile.

404-3 Percentuale di impiegati che ricevono una valutazione periodica 
delle performance e dello sviluppo professionale:  
annualmente tutto il personale è sottoposto a valutazione delle 
performance da parte della direzione.
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401-1 Nuove assunzioni e turnover:  
nel periodo di rendicontazione si sono verificate due uscite tra 
il personale entrambi per dimissioni volontarie con qualifica di 
autista patente C e impiegata.

Nello stesso periodo di rendicontazione si è avuta una 
assunzione con qualifica Autista con patente C.

401-3 Congedo parentale:  
nel periodo di rendicontazione non si sono registrate richieste di 
congedi parentali.

405-1 Diversità degli organi di governo e tra i dipendenti:  
il CDA di ERREMME è composto da 1 uomini e 1 donna. Nel 
periodo di rendicontazione la compagine aziendale era composta 
da 10 uomini e 6 donne.

405-2 Rapporto tra lo stipendio base e retribuzione delle donne 
rispetto agli uomini:  
93,65% per il 2022 contro il 104% calcolato per il 2021

Retribuzioni media donne 24.145,75 € 2021  
                                        21.450,00 € 2022

Retribuzione media Uomini 23.121,89 € 2021 
                                          22.902,60 € 2022

La riduzione dei compensi medi è da imputarsi al turn-over con 
le fuoriuscite che hanno abbassato il compenso medio.

102-38  Tasso della retribuzione totale annua:

56,71%

Stipendio più alto nel 2022 pari a 33.621,00 € contro un valore 
pari a 46.275,00 € nel 2021

Valore mediano 19.065,00 € nel 2021 sceso dai 21.075,61 € 

Le diminuzioni sono dovute in parte al turn-over aziendale in 
parte alla variazione del contratto di un dipendente.

DIVERSITÀ, EQUITÀ E 
INCLUSIONE

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE 

GRI 401 

 OCCUPAZIONE

GRI 405 

 DIVERSITÀ E PARI 
OPPORTUNITÀ 

GRI 102: 

 INFORMATIVA 
GENERALE 

GOVERNANCE



21

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate:  
nel periodo di rendicontazione non ci sono stati rilevati episodi di 
discriminazione.

417-1 Requisiti in materia di informazione ed etichettatura di 
prodotti e servizi:  
ERREMME pone particolare attenzione alle etichette dei prodotti 
che commercializza, essendo essi, in alcuni casi, potenzialmente 
pericolosi per le persone e l’ambiente.  La maggior parte dei 
prodotti commercializzati da ERREMME hanno etichetta ECOLABEL 
e riportano chiaramente eventuali rischi derivanti dal loro 
utilizzo. Ogni prodotto è dotato di scheda tecnica che contiene 
tutte le indicazioni del caso.

417-2 Episodi di non conformità in materia di informazione 
ed etichettatura di prodotti e servizi: nel periodo di 
rendicontazione non sono state rilevate non conformità 
relativamente all’etichettatura dei prodotti o riferite ai servizi.

417-3 Casi di non conformità riguardanti comunicazioni di marketing: 
nel periodo di rendicontazione non si sono registrate non 
conformità riferite alle comunicazioni di marketing.

TUTELA
DEI DIRITTI UMANI

GRI 406: NON DISCRIMINAZIONE

CENTRALITÀ 
DEL CLIENTE

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE

GRI 406 

 NON 
DISCRIMINAZIONE

GRI 417 

 MARKETING E 
ETICHETTATURA 
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205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e 
procedure anticorruzione: N.R. 

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese: nel 
periodo di rendicontazione non si sono registrati epodi di 
corruzione.

INTEGRITÀ, COMPLIANCE NORMATIVA E 
LOTTA A FRODI, 

RICICLAGGIO E CORRUZIONENE

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE

106-1 Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, 
antitrust, e pratiche monopolistiche: nel periodo di 
rendicontazione non sono presenti azioni legali relative 
a comportamenti anticoncorrenziali.

GRI 205 

ANTICORRUZIONE

GRI 206 

COMPORTAMENTO
ANTICONCORRENZIALE 
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205-2 Non conformità con leggi e normative in materia 
sociale ed economica: nel periodo di rendicontazione 
non sono state rilevate non conformità relativamente 
alla violazione di leggi e/o normative in materia sociale 
o economica. 

102-17 Meccanismi per ricercare consulenza e segnalare 
criticità relativamente a questioni etiche: 
i consulenti vengono selezionati sul mercato sulla 
base delle competenze nei vari campi di interesse. 
I consulenti vengono anche selezionati sulla base 
rispetto e della condivisione dei valori fondanti di 
ERREMME.

GRI 419 

COMPLIANCE
SOCIOECONOMICA

GRI 102 

 INFORMATIVA 
GENERALE

ETICA E INTEGRITÀ 
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IMPATTI AMBIENTALI 
E SFIDE CLIMATICHE

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE
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 MATERIALI 301-1 Materiali utilizzati per peso o volume: N.R.

ENERGIA
302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione: : 

l’energia totale consumata da ERREMME nel 2022 è stata 
di 63925,72 kW h (67914,72 kW h nel 2021) suddivisi in 
61873,72 kW h (65080,72 kW h nel 2021) equivalenti di 
metano per il riscaldamento e 2052 kW h di energia 
elettrica utilizzata per illuminazione e funzionamento degli 
apparati informativi con una forte riduzione dai 2834 kW h 
del periodo precedente.

GRI 303:   Acqua: ERREMME ha installato un sistema di depurazione 
per le acque derivanti dal lavaggio delle macchine in 
manutenzione, il depuratore è regolarmente autorizzato 
con AUA n° 05-2015 del 09/11/2015. Annualmente vengono 
svolte analisi sulla qualità dell’acqua in uscita che vengono 
inviate l’arpa di competenza. Nel 2022 il consumo idrico è 
stato di mc totali 635, in netto calo rispetto ai 946 mc del 
2021 con una riduzione del 33%.

303-1 Interazione con l'acqua come risorsa condivisa: ERREMME 
preleva l’acqua utilizzata per i processi aziendali dalla 
rete idrica del comune di Omegna. Lo scarico avviene 
nella rete fognaria dello stesso comune di Omegna con 
autorizzazione allo scarico n. 67-2015 del 27/10/2015 
rilasciata da ACQUA NOVARA VCO. L’utilizzo dell’acqua 
fa riferimento per la quasi totalità al lavaggio delle 
macchine in riparazione. ERREMME considera il consumo 
idrico e il relativo scarico in fogna critici vista la vicinanza 
degli scarichi con un canale che alimenta una centrale 
idroelettrica e con il torrente Strona. Le acque di scarico 
vengono regolarmente analizzate per valutare il contenuto 
di inquinanti e i risultati vengono comunicati all’Arpa di 
competenza.ERREMME ha come obiettivo la continua 
riduzione del consumo idrico da ottenere attraverso 
l’ottimizzazione dei lavaggi e la sensibilizzazione dei 
dipendenti su un utilizzo responsabile dell’acqua.Altro 
impegno prefisso dalla nostra organizzazione è quello 
della sensibilizzazione dei clienti riguardo agli sprechi idrici 
proponendo prodotti concentrati e proponendo percorsi di 
formazione/consulenza sull’ottimizzazione dei consumi sia 
idrici che di prodotti. Attualmente è in fase di installazione 
con operatività 2023 un sistema di ricircolo dell’acqua 
utilizzata per la pulizia dei macchinari in riparazione.

303-3 Gestione degli impatti correlati allo scarico di acqua: 
anche nel 2022 lo stress idrico per il nostro territorio è 
stato elevato, ERREMME si impegna a ridurre il consumo 
idrico attraverso l’ottimizzazione dei processi di lavaggio. 
Il consumo totale idrico già relativamente basso nel 2021 
pari a 0,946 mega litri ha subito un ulteriore diminuzione 
arrivando a 0,635 mega litri nel 2022.

GRI 302  

GRI 301
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GRI 305  

EMISSIONI
305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1): il calcolo delle emissioni 

dirette di ERREMME si compone di 86484,701 kg CO2/anno* nel 
2022 (72652,357 kg CO2/anno* per il 2021) per quanto riguarda gli 
automezzi e 10418,4 kg CO2/anno (10958,4 kg CO2/anno nel 2021) 
derivanti dal consumo di metano d riscaldamento. Per un totale di 
emissioni dirette pari a 96903,101 kg CO2/anno nel 2022 (83610,757 
kg CO2/anno) l’aumento è dovuto all’aumento dei chilometri percorsi 
dagli automezzi causato a sua volta dall’aumento delle vendite. È 
in atto una attività di ottimizzazione dei giri di consegna volto ad 
ottimizzare i consumi. *Riferiti al consumo automezzi in dotazione 

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2): Il 
calcolo della CO2 indiretta è effettuato sulla base della dichiarazione 
di AXPO Italia il nostro fornitore che dichiara una produzione di 
energia da fonti non rinnovabili per il 2021 del 57,6%, ultimi dati 
disponibili ad oggi. Con un consumo totale di 2052 Kwh la CO2 
stimata di 768,27 kg CO2/anno.

305-3 Altre emissioni indirette di GHG (Scope 3): N.R.

305-4 Intensità delle emissioni di GHG: : il GHG rilevato totale per il 2022 è 
pari a 97671,37 kg CO2/anno.

GRI 306 

RIFIUTI 
306-1 Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti: 

ERREMME non produce grandi quantitativi di rifiuti derivanti dalle sue 
attività operative, infatti i rifiuti prodotti riguardano essenzialmente 
le attività di riparazione dei macchinari e, in piccola parte, quelli 
prodotti per le attività di ufficio. Discorso diverso è quello relativo 
all’impatto che ha ERREMME sulla produzione di rifiuti da parte dei 
clienti e fornitori dove gli impatti se non gestiti possono essere 
elevati soprattutto da parte dei clienti che rischiano utilizzi eccessivi di 
prodotti e relativo aumento dei rifiuti. 

306-2 Gestione degli impatti significativi connessi ai rifiuti:  
in riferimento ai clienti è possibile ed è messa in campo un’attività 
di sensibilizzazione e di politiche di vendita volte ad incoraggiare 
un uso ottimizzato e responsabile dei prodotti unito alla scelta di 
commercializzare prodotti a basso impatto. Per quanto riguarda i 
fornitori ERREMME non ha la forza di influenzare le politiche dei 
produttori. Le macchine e le attrezzature commercializzate da 
ERREMME sono selezionate sulla base della loro resistenza, riparabilità 
e riuso.

IMPATTI AMBIENTALI 
E SFIDE CLIMATICHE

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE
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GRI 306 

RIFIUTI 

GRI 418 

PRIVACY DEI 
CLIENTI

PARTNERSHIP

403-4 Rifiuti prodotti:  
di seguito sono riepilogati i rifiuti prodotti nel periodo di 
riferimento, divisi per macro-tipologie:
• Rifiuti provenienti da apparecchiature elettriche ed 

elettroniche 4665 Kg
• Plastica 1143 Kg
• Batterie al piombo 11592 Kg
• Imballaggi in legno 134 Kg
• Ferro e acciaio 2210 Kg

Il trasporto e lo smaltimento dei rifiuti sono effettuati dalla 
società ECOALP srl. Lo smaltimento avviene per codici CER 
omogenei.  
ERREMME ha poco controllo sulla produzione dei rifiuti essendo 
essi derivanti soprattutto dalle attività di manutenzione dei 
macchinari e dal packaging prodotto dai fornitori.

404-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei clienti 
e perdita di dati dei clienti: nel periodo di rendicontazione non sono 
state rilevate violazioni della privacy ne rispetto ai clienti ne rispetto ai 
dipendenti

102-12 Iniziative esterne: nel periodo di rendicontazione non sono state 
formalizzate iniziative esterne.

102-13 Adesione ad associazioni: ERREMME aderisce a ANFIDAMP Roberto Galli 
presidente del CDA di ERREMME è anche presidente di tale organizzazione. 
Nata nel 1981 a Milano AFIDAMP, Associazione Fabbricanti e Fornitori 
Italiani Attrezzature Macchine Prodotti e Servizi per la Pulizia, è l’unica 
realtà che riunisce le diverse anime della filiera della pulizia professionale 
in Italia. Ne fanno parte produttori, importatori e distributori di prodotti, 
macchinari, carta e attrezzature, oltre ad altri organismi settoriali.

CYBER RISK, DATA MANAGEMENT 
& SECURITY, PRIVACY

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE
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Via Alfonso Bialetti, 17 - Omegna (VB)
T.: 0323 20618 - info@erremme.it

www.erremme.it


